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Политика обработки персональных данных 
 
В этом документе ООО «Инфоурок» (также в тексте «мы», «нас», «наш») описывает 
порядок обработки персональных данных посетителей сайта https://infourok.ru/, включая 
все его поддомены, такие как https://school.infourok.ru, https://bz.infourok.ru/ и другие.   
 
Если у вас есть вопросы об обработке персональных данных, вы можете написать письмо: 

●​ на наш юридический адрес: 214000, Смоленская область, город Смоленск, ул. 
Верхне-Сенная, дом 4, офис 407 

●​ на наш официальный адрес электронной почты: info@infourok.ru   
 
Мы придаем большое значение защите вашей частной жизни и безопасности ваших 
персональных данных. Просим вас внимательно изучить Политику обработки 
персональных данных (далее – Политика), чтобы понимать, для достижения каких целей 
мы осуществляем обработку ваших персональных данных и как вы можете реализовать 
свои права в отношении персональных данных. 
 
Немного о персональных данных и ваших правах при их обработке  

Персональные данные – любая информация, которая прямо или косвенно относится к 
вам или позволяет вас определить. 
​
Оператор персональных данных – юридическое или физическое лицо, осуществляющее 
обработку персональных данных. Когда вы посещаете наш сайт, мы становимся 
оператором ваших персональных данных.  
 
Обработка персональных данных – совершение любых действий с персональными 
данными. 
 
В соответствии с ФЗ «О персональных данных», вы имеете право: 
 

●​ на доступ к персональным данным; 
●​ на уточнение персональных данных; 
●​ на блокирование и уничтожение персональных данных; 
●​ на обжалование наших действий или бездействия; 
●​ на обжалование решений, принятых на основании исключительно 

автоматизированной обработки ваших персональных данных; 
●​ на отзыв согласия на обработку персональных данных. 

 
Как вы можете реализовать свои права? 

 
●​ Вы можете написать официальный запрос на наш адрес (214000, Смоленская 

область, город Смоленск, ул. Верхне-Сенная, дом 4, офис 407), указав в нем 
сведения о документе, удостоверяющем вашу личность или личность вашего 
представителя (тип документа, серия и номер, кем и когда выдан), ваше ФИО или 
ФИО представителя, информацию о характере взаимоотношений с вами, которые 
будут подтверждать факт обработки ваших персональных данных, вашу подпись 
или подпись вашего представителя.  
Такой запрос может быть направлен на нашу электронную почту в форме 
электронного документа, подписанного в соответствии с положениями 
законодательства Российской Федерации об электронной подписи; 
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●​ также вы можете использовать для обращений наш адрес электронной почты: 

info@infourok.ru 
 

Обжаловать наши действия как оператора персональных данных вы можете 
в территориальном органе Роскомнадзора в своем регионе. 
 
Для чего мы обрабатываем ваши персональные данные? 

В этом разделе мы расскажем о целях и сроках обработки персональных данных, а также 
объясним, кому мы передаем ваши персональные данные.  
 
В рамках перечисленных целей мы будем собирать, записывать, систематизировать, 
накапливать, хранить, уточнять (обновлять, изменять), извлекать, использовать, передавать 
(предоставлять, обеспечивать доступ, распространять), блокировать, удалять, уничтожать 
ваши персональные данные.  
 
Обработка персональных данных на сайтах infourok.ru, 
school.infourok.ru и bz.infourok.ru  
 
Цель: Регистрация и использование Педагогом учетной записи на сайте 
https://infourok.ru/ 
 
Субъекты персональных данных: Пользователи сайта (Педагог (учитель, преподаватель) 
 
Вы можете создать учетную запись на сайте infourok.ru. Для этого нам потребуются 
следующие персональные данные: 

✔​ фамилия; 

✔​ имя; 

✔​ отчество; 

✔​ страна; 

✔​ профессия; 

✔​ адрес электронной почты;  

✔​ пароль. 

 
Далее в процессе использования учетной записи нам могут стать известны следующие 
данные о Вас:  

✔​ ID пользователя (со стороны сервиса); 

✔​ ссылка на пользователя в сервисе; 

✔​ сведения об авторе; 

✔​ специализация; 
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✔​ категория/учёная степень; 

✔​ сведения об образовании, квалификации, специальности, переподготовке; 

✔​ фотография; 

✔​ ссылка на аватар; 

✔​ место работы; 

✔​ пол; 

✔​ дата рождения; 

✔​ сведения о местоположении (индекс, регион, город, улица, дом, корпус, квартира); 

✔​ банковские реквизиты (наименование банка, первые и последние цифры, срок 

действия карты, платежный токен);  

✔​ ID раздела Избранное;  

✔​ дата добавления материала в избранное;  

✔​ ID пользователя;  

✔​ наименование материала;  

✔​ ID документа или иного материала. 

 
Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются как автоматизированным, так и неавтоматизированным способом. 
 
Правовым основанием для обработки указанных персональных данных является 
Пользовательское соглашение (в соответствии с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ).  
 
Пользовательское соглашение считается заключенным с даты завершения регистрации 
Пользователя на сайте infourok.ru и действует до момента прекращения действия 
Пользовательского соглашения (удаления аккаунта на сайте infourok.ru).  
 
Все данные, касающиеся использования личного кабинета, хранятся и обрабатываются в 
течение всего срока действия Пользовательского соглашения, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей судебной защиты интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа 
Росархива № 236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей осуществления бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 
Налогового кодекса РФ, ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 
402-ФЗ и п. 11–12 Приказа Росархива №236. 
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По достижении указанных сроков обработки персональные данные Пользователя 
уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью встроенных 
средств информационной системы. 
 
Цель: Регистрация и использование Учащимися учетной записи на сайте 
https://infourok.ru/ 
 
Субъекты персональных данных: Пользователи сайта (Учащийся (дошкольник, школьник, 
студент) 
 
Вы можете создать учетную запись на сайте infourok.ru. Для этого нам потребуются 
следующие персональные данные: 

✔​ фамилия; 

✔​ имя; 

✔​ страна; 

✔​ адрес электронной почты;  

✔​ пароль. 

 
Далее в процессе использования учетной записи нам могут стать известны следующие 
данные о Вас:  

✔​ ID пользователя (со стороны сервиса); 

✔​ ссылка на пользователя в сервисе; 

✔​ пол; 

✔​ дата рождения; 

✔​ сведения о местоположении (страна, индекс, регион, город, улица, дом, корпус, 

квартира); 

✔​ фотография; 

✔​ ссылка на аватар; 

✔​ сведения об авторе; 

✔​ сведения об образовании, квалификации, специальности, переподготовке; 

✔​ ID раздела избранное; 

✔​ ID документа или иного материала; 

✔​ наименование материала; 
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✔​ дата добавления материала в избранное; 

✔​ банковские реквизиты (наименование банка, первые и последние цифры, срок 

действия карты, платежный токен). 
 
Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются как автоматизированным, так и неавтоматизированным способом. 
 
Правовым основанием для обработки указанных персональных данных является 
Пользовательское соглашение (в соответствии с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ).  
 
Пользовательское соглашение считается заключенным с даты завершения регистрации 
Пользователя на сайте infourok.ru и действует до момента прекращения действия 
Пользовательского соглашения (удаления аккаунта на сайте infourok.ru).  
 
Все данные, касающиеся использования личного кабинета, хранятся и обрабатываются в 
течение всего срока действия Пользовательского соглашения, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей судебной защиты интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа 
Росархива № 236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей осуществления бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 
Налогового кодекса РФ, ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 
402-ФЗ и п. 11–12 Приказа Росархива №236. 

 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Пользователя 
уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью встроенных 
средств информационной системы. 
 
Цель: Регистрация и использование иными Пользователями учетной записи на сайте 
https://infourok.ru/ 
 
Субъекты персональных данных: иные Пользователи сайта (Родитель и иные 
пользователи) 
 
Вы можете создать учетную запись на сайте infourok.ru. Для этого нам потребуются 
следующие персональные данные: 

✔​ фамилия; 

✔​ имя; 

✔​ отчество; 

✔​ страна; 

✔​ профессия; 

✔​ адрес электронной почты;  
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✔​ пароль. 

 
Далее в процессе использования учетной записи нам могут стать известны следующие 
данные о Вас:  

✔​ ID пользователя (со стороны сервиса); 

✔​ ссылка на пользователя в сервисе; 

✔​ пол; 

✔​ дата рождения; 

✔​ сведения о местоположении (страна, индекс, регион, город, улица, дом, корпус, 

квартира); 

✔​ фотография; 

✔​ ссылка на аватар; 

✔​ сведения об авторе; 

✔​ сведения об образовании, квалификации, специальности, переподготовке; 

✔​ банковские реквизиты (наименование банка, первые и последние цифры, срок 

действия карты, платежный токен); 

✔​ ID раздела избранное; 

✔​ ID документа или иного материала; 

✔​ наименование материала; 

✔​ дата добавления материала в избранное. 

 
Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются как автоматизированным, так и неавтоматизированным способом. 
 
Правовым основанием для обработки указанных персональных данных является 
Пользовательское соглашение (в соответствии с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ).  
 
Пользовательское соглашение считается заключенным с даты завершения регистрации 
Пользователя на сайте infourok.ru и действует до момента прекращения действия 
Пользовательского соглашения (удаления аккаунта на сайте infourok.ru).  
 
Все данные, касающиеся использования личного кабинета, хранятся и обрабатываются в 
течение всего срока действия Пользовательского соглашения, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей судебной защиты интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа 
Росархива № 236;  
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●​ в течение 5 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 

целей осуществления бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 
Налогового кодекса РФ, ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 
402-ФЗ и п. 11–12 Приказа Росархива №236. 

 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Пользователя 
уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью встроенных 
средств информационной системы. 
 
Цель: Ведение пользовательских страниц  
 
Субъекты персональных данных: Пользователи сайта (Родитель и иные пользователи); 
Пользователи сайта (Педагог (учитель, преподаватель) 
 
На нашей платформе Вы можете вести собственные пользовательские страницы. В рамках 
данного процесса мы будем обрабатывать следующие Ваши данные: 

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ ID записи; 

✔​ дата и время публикации; 

✔​ наименование и содержание пользовательской страницы; 

✔​ наименование и содержание публикации; 

✔​ количество размещенных страниц; 

✔​ количество размещенных публикаций; 

✔​ количество просмотров; 

✔​ количество комментариев; 

✔​ текст комментария; 

✔​ дата и время отправки комментария; 

✔​ изображение; 

✔​ фотография; 

✔​ ID фотоальбома; 

✔​ дата публикации фотоальбома; 

✔​ название и обложка фотоальбома. 

 
Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются автоматизированным способом. 
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Правовым основанием для обработки указанных персональных данных является 
Пользовательское соглашение (в соответствии с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ).  
 
Все данные хранятся и обрабатываются в течение всего срока действия Пользовательского 
соглашения, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей судебной защиты интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа 
Росархива № 236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей осуществления бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 
Налогового кодекса РФ, ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 
402-ФЗ и п. 11–12 Приказа Росархива №236. 

 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Пользователя 
уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью встроенных 
средств информационной системы. 
 
Цель: Создание и проведение уроков в виртуальном классе 
 
Субъекты персональных данных: Пользователи сайта (Педагог (учитель, преподаватель); 
Пользователи сайта (Учащийся (дошкольник, школьник, студент); Пользователи сайта 
(Родитель и иные пользователи) 
 
На нашей платформе реализована функция создания и проведения уроков в виртуальном 
классе. Для этого мы обрабатываем следующие данные: 

Персональные данные Педагогов (учителей, преподавателей):  

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ фотография; 

✔​ ID-урока; 

✔​ uuID-урока; 

✔​ название урока; 

✔​ сведения о названии занятия; 

✔​ длительность занятия; 

✔​ дата занятия; 

✔​ дата и время подключения к онлайн-занятию; 

✔​ дата и время создания онлайн-занятия; 

✔​ дата обновления сведений об онлайн-занятии; 

✔​ статус урока (запланирован/прошел); 
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✔​ код доступа (пароль) к уроку; 

✔​ комментарий к домашнему заданию; 

✔​ сведения о проведенном онлайн-занятии. 

 
Персональные данные Учащихся (дошкольников, школьников, студентов): 

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ фотография; 

✔​ класс; 

✔​ код ученика; 

✔​ сведения об учебном заведении; 

✔​ сведения о статусе регистрации ученика (подтвержден/не подтвержден); 

✔​ ID-урока, к которому подключился либо имеет доступ; 

✔​ uuID-урока; 

✔​ названия урока; 

✔​ дата занятия; 

✔​ дата и время подключения к онлайн-занятию; 

✔​ дата обновления сведений об онлайн-занятии; 

✔​ статус урока (запланирован/прошел); 

✔​ код доступа (пароль) к уроку; 

✔​ сведения о проведенном онлайн-занятии; 

✔​ сведения о расписании занятий; 

✔​ сведения о домашнем задании (наименование предмета, статус готовности 

домашнего задания, дата отправки домашнего задания, дата и время выполнения 
домашнего задания, наименование класса, сведения из библиотеки, сведения о 
теме, описание, видеоуроки, результат домашнего задания); 

✔​ список домашних заданий; 

✔​ сведения о созданных домашних занятиях; 

✔​ сведения об олимпиаде; 

✔​ наименование предмета (по рейтингу олимпиады); 
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✔​ место в школе (по рейтингу олимпиады); 

✔​ место в регионе (по рейтингу олимпиады); 

✔​ место в городе (по рейтингу олимпиады); 

✔​ результаты опроса; 

✔​ статистика онлайн уроков; 

✔​ реквизиты сертификата (наименование курса, длительность курса, номер 

наградного документа, дата получения документа) 
 

Персональные данные Родителей и иных пользователей: 

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ фотография; 

✔​ дата занятия; 

✔​ сведения о названии занятия; 

✔​ сведения о проведенном онлайн-занятии; 

✔​ комментарий к домашнему заданию. 

 
Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются автоматизированным способом. 
 
Правовым основанием для обработки указанных персональных данных является 
Пользовательское соглашение (в соответствии с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ).  
 
Все данные хранятся и обрабатываются в течение всего срока действия Пользовательского 
соглашения, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей судебной защиты интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа 
Росархива № 236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей осуществления бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 
Налогового кодекса РФ, ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 
402-ФЗ и п. 11–12 Приказа Росархива №236. 

 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Пользователя 
уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью встроенных 
средств информационной системы. 
 
Цель: Создание рабочих программ на сайте 
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Субъекты персональных данных: Пользователи сайта (Педагог (учитель, преподаватель); 
Пользователи сайта (Учащийся (дошкольник, школьник, студент); Пользователи сайта 
(Родитель и иные пользователи) 
 
На нашей платформе реализована функция создания рабочих программ. Для этого мы 
обрабатываем следующие Ваши данные: 

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ фотография; 

✔​ сведения о программе (наименование программы, дата создания, наименование 

предмета, класс); 

✔​ содержание рабочей программы; 

✔​ текст комментария; 

✔​ сведения об избранных рабочих программах. 

 
Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются автоматизированным способом. 
 
Правовым основанием для обработки указанных персональных данных является 
Пользовательское соглашение (в соответствии с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ).  
 
Все данные хранятся и обрабатываются в течение всего срока действия Пользовательского 
соглашения, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей судебной защиты интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа 
Росархива № 236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей осуществления бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 
Налогового кодекса РФ, ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 
402-ФЗ и п. 11–12 Приказа Росархива №236. 

 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Пользователя 
уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью встроенных 
средств информационной системы. 
 
Цель: Предоставление доступа к ИИ-ассистенту для подготовки учебного 
материала/получение ответа на запрос 
 
Субъекты персональных данных: Пользователи сайта (Педагог (учитель, преподаватель) 
 
При приобретении соответствующей подписки на нашей платформе Вы можете 
воспользоваться сервисом «Ассистент-методист для учителей». В рамках предоставления 
данного сервиса мы обрабатываем следующие Ваши данные: 

✔​ фамилия, имя, отчество; 
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✔​ сведения из запроса. 

 
Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются автоматизированным способом. 
 
Правовым основанием для обработки указанных персональных данных является 
Пользовательское соглашение (в соответствии с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ).  
 
Все данные хранятся и обрабатываются в течение всего срока действия Пользовательского 
соглашения, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей судебной защиты интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа 
Росархива № 236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей осуществления бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 
Налогового кодекса РФ, ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 
402-ФЗ и п. 11–12 Приказа Росархива №236. 

 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Пользователя 
уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью встроенных 
средств информационной системы. 
 
 
Цель: Получение доступа к библиотеке материалов 
 
Субъекты персональных данных: Пользователи сайта (Педагог (учитель, преподаватель); 
Пользователи сайта (Учащийся (дошкольник, школьник, студент); Пользователи сайта 
(Родитель и иные пользователи); Автор материала библиотеки (Педагог (учитель, 
преподаватель); Автор материала библиотеки (Родитель и иные пользователи); Автор 
материала библиотеки (Учащийся (дошкольник, школьник, студент); Неавторизованные 
пользователи 
 
При приобретении соответствующей подписки на нашей платформе Вы можете 
воспользоваться сервисом «Библиотека материалов». В рамках предоставления данного 
сервиса мы обрабатываем следующие данные: 

Персональные данные Пользователей (Педагогов, Учащихся, Родителей):  

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ ID пользователя; 

✔​ тип пользователя (ученик, преподаватель или другой тип пользователя); 

✔​ ID региона; 

✔​ ip-адрес; 

✔​ ID из «яндекс.метрика»; 
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✔​ дата и время просмотра страницы материала; 

✔​ сведение о подписке (наличие, ID, сведение о тарифе); 

✔​ сведения о действиях пользователя («скачивание материала» и «дата, время и 

оценка материала»); 

✔​ сведения о просмотре «модального окна». 

 
Персональные данные Авторов материала библиотеки (Педагогов, Учащихся, Родителей): 

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ фотография; 

✔​ категория/учёная степень; 

✔​ сведения о себе; 

✔​ место работы; 

✔​ сведения об образовании, квалификации, специальности, переподготовке; 

✔​ сведения о периоде регистрации на сайте; 

✔​ сведения о количестве загруженных в библиотеку материалов; 

✔​ количество подписчиков; 

✔​ ID материала; 

✔​ сведения о публикации (содержание материала, категория материала, класс 

материала, тип материала, сведения об учебнике по материалу, рейтинг материала); 

✔​ реквизиты свидетельства (уникальный номер, дата выдачи, адрес публикации, 

количество просмотров); 

✔​ реквизиты благодарности (уникальные номера свидетельств, дата выдачи 

благодарности); 

✔​ аудиозапись; 

✔​ видеозапись. 

 
Персональные данные Неавторизованных пользователей: 

✔​ ID из «яндекс.метрика»; 

✔​ ID региона; 

✔​ ip-адрес; 
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✔​ дата и время просмотра страницы материала; 

✔​ сведения о действиях пользователя («скачивание материала» и «дата, время и 

оценка материала»); 

✔​ сведения о просмотре «модального окна» 

 
Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются автоматизированным способом. 
 
Правовым основанием для обработки указанных персональных данных является 
Пользовательское соглашение (в соответствии с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ).  
 
Все данные хранятся и обрабатываются в течение всего срока действия Пользовательского 
соглашения, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей судебной защиты интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа 
Росархива № 236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей осуществления бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 
Налогового кодекса РФ, ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 
402-ФЗ и п. 11–12 Приказа Росархива №236. 

 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Пользователей, 
Авторов уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью 
встроенных средств информационной системы. 
 
Цель: Создание тестов 
 
Субъекты персональных данных: Пользователи сайта (Педагог (учитель, преподаватель); 
Пользователи сайта (Учащийся (дошкольник, школьник, студент); Пользователи сайта 
(Родитель и иные пользователи) 
 
При приобретении соответствующей подписки на нашей платформе Вы можете 
воспользоваться сервисом «Генератор тестов». В рамках предоставления данного сервиса 
мы обрабатываем следующие данные: 

Персональные данные Пользователей (Педагогов, Родителей):  

✔​ фамилия и инициалы; 

✔​ сведения о тесте. 

 
Персональные данные Учащихся (дошкольников, школьников, студентов): 

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ класс обучения; 

https://infourok.ru/info/user_agreement.html


Версия от 29.04.2026 

✔​ сведения о тесте; 

✔​ дата и время прохождения теста; 

✔​ результаты теста (время выполнения, количество набранных баллов, количество 

решенных заданий, допущенные ошибки). 
 
Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются автоматизированным способом. 
 
Правовым основанием для обработки указанных персональных данных является 
Пользовательское соглашение (в соответствии с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ).  
 
Все данные хранятся и обрабатываются в течение всего срока действия Пользовательского 
соглашения, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей судебной защиты интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа 
Росархива № 236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей осуществления бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 
Налогового кодекса РФ, ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 
402-ФЗ и п. 11–12 Приказа Росархива №236. 

 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Пользователей 
уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью встроенных 
средств информационной системы. 
 
Цель: Осуществление доступа к методическим материалам в маркетплейс 
 
Субъекты персональных данных: Авторы маркетплейса; Авторизованный пользователь; 
Неавторизованные пользователи; Диктор; Автор материала, права на который 
приобретены издательством 
 
При приобретении соответствующей подписки на нашей платформе Вы можете 
воспользоваться сервисом «Маркетплейс». В рамках предоставления данного сервиса мы 
обрабатываем следующие данные: 

Персональные данные Авторизованных пользователей:  

✔​ ID пользователя; 

✔​ тип пользователя (ученик, преподаватель или другой тип пользователя); 

✔​ ID региона; 

✔​ ip-адрес; 

✔​ ID из «яндекс.метрика»; 

✔​ сведение о подписке (наличие, ID, сведение о тарифе); 
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✔​ дата и время просмотра страницы материала; 

✔​ сведения о действиях пользователя («скачивание материала» и «дата, время и 

оценка материала»); 

✔​ время отправки отзыва; 

✔​ текст отзыва; 

✔​ сведения, полученные из комментария авторизованного пользователя; 

✔​ фотография. 

 
Персональные данные Неавторизованных пользователей: 

✔​ ID региона; 

✔​ ID из «яндекс.метрика»; 

✔​ ip-адрес; 

✔​ дата и время просмотра страницы материала; 

✔​ сведения о действиях пользователя («скачивание материала» и «дата, время и 

оценка материала»); 

✔​ сведения о просмотре «модального окна». 

 
Персональные данные Авторов маркетплейса: 

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ фотография; 

✔​ категория/учёная степень; 

✔​ специализация; 

✔​ сведения о себе; 

✔​ место работы; 

✔​ должность; 

✔​ сведения об образовании, квалификации, специальности, переподготовке; 

✔​ сведения о периоде регистрации на сайте; 

✔​ сведения о направлении, профиле, области, дисциплине материала; 

✔​ ID материала; 
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✔​ категория материала; 

✔​ класс материала; 

✔​ тип материала; 

✔​ описание материала; 

✔​ рейтинг материала; 

✔​ сведения количество скачиваний и просмотров материала; 

✔​ сведения, полученные из материала; 

✔​ сведения о покупателях; 

✔​ количество разработок в маркетплейсе; 

✔​ аудиозапись; 

✔​ видеозапись. 

 
Персональные данные Авторов материала, права на который приобретены издательством: 

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ сведения о материале (наименование материала, год издания, описание материала, 

объем страниц, возрастное ограничение). 
 
Персональные данные Дикторов: 

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ аудиозапись. 

 
Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются автоматизированным способом. 
 
Правовым основанием для обработки указанных персональных данных является 
Пользовательское соглашение (в соответствии с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ).  
 
Все данные хранятся и обрабатываются в течение всего срока действия Пользовательского 
соглашения, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей судебной защиты интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа 
Росархива № 236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей осуществления бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 
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Налогового кодекса РФ, ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 
402-ФЗ и п. 11–12 Приказа Росархива №236. 

 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Пользователей, 
Авторов, Дикторов уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью 
встроенных средств информационной системы. 
 
Цель: Проведение вебинаров: вебинары, подкасты, конференция, книжный клуб, 
тренинг, мастер-класс, семинары, авторский урок 
 
Субъекты персональных данных: Пользователи сайта (Педагог (учитель, преподаватель); 
Пользователи сайта (Учащийся (дошкольник, школьник, студент); Пользователи сайта 
(Родитель и иные пользователи); Работники; Физические лица, оказывающие услуги по 
договору ГПХ 
 
При приобретении соответствующей подписки на нашей платформе Вы можете 
воспользоваться сервисом «Проведение онлайн-мероприятий». В рамках предоставления 
данного сервиса мы обрабатываем следующие данные: 

Персональные данные Пользователей (Педагогов, Учащихся, Родителей):  

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ место работы/учебы; 

✔​ сведения об образовании, квалификации, специальности, переподготовке; 

✔​ наименование и реквизиты (серия и номер, дата выдачи, наименование 

проводившей обучение организации, наименование выдавшего органа, сведения о 
содержании и результатах освоения программы) документа о прохождении 
обучения (повышения квалификации, переподготовке); 

✔​ реквизиты сертификата; 

✔​ результаты теста; 

✔​ статус оплаты; 

✔​ участие в онлайн мероприятиях; 

✔​ комментарий. 

 
Персональные данные Работников: 

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ фотография; 

✔​ город проживания; 

✔​ место работы; 
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✔​ сведения об образовании, квалификации, специальности, переподготовке; 

✔​ сведения о достижениях, заслугах, поощрениях и наградах; 

✔​ аудиозапись; 

✔​ видеозапись. 

 
Персональные данные Физических лиц, оказывающих услуги по договору ГПХ: 

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ фотография; 

✔​ город проживания; 

✔​ место работы; 

✔​ опыт работы; 

✔​ сведения об образовании, квалификации, специальности, переподготовке; 

✔​ сведения о сфере деятельности; 

✔​ сведения о возможных темах для выступлений; 

✔​ дата отправки комментария; 

✔​ сведения, полученные из комментария; 

✔​ аудиозапись; 

✔​ видеозапись. 

 
Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются как автоматизированным, так и неавтоматизированным способом. 
 
Правовым основанием для обработки указанных персональных данных Пользователей 
(Педагогов, Учащихся, Родителей) является Пользовательское соглашение (в соответствии 
с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ). Правовым основанием для обработки указанных персональных 
данных Физических лиц, оказывающих услуги по договору ГПХ, является договор (в 
соответствии с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ), а работников – требования трудового законодательства 
(в соответствии с п.2 ч.1 ст.6 152-ФЗ). 
 
Данные Пользователей (Педагогов, Учащихся, Родителей) хранятся и обрабатываются в 
течение всего срока действия Пользовательского соглашения, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей судебной защиты интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа 
Росархива № 236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей осуществления бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 
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Налогового кодекса РФ, ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 
402-ФЗ и п. 11–12 Приказа Росархива №236. 

 
Данные Физических лиц, оказывающих услуги по договору ГПХ, хранятся и 
обрабатываются в течение всего срока действия Договора, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Договора для целей судебной защиты 
интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа Росархива № 236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Договора для целей осуществления 
бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 Налогового кодекса РФ, 
ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 402-ФЗ и п. 11–12 Приказа 
Росархива №236. 

 
Данные Работников хранятся и обрабатываются в течение всего срока действия трудового 
договора, после чего уничтожаются в течение 30 дней согласно ч. 4 ст. 21 152-ФЗ. 
 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Пользователей, 
Работников, Физических лиц уничтожаются путем удаления из информационных систем с 
помощью встроенных средств информационной системы. 
 
Цель: Прохождение тестов для профтестирования 
 
Субъекты персональных данных: Пользователи сайта (Учащийся (дошкольник, школьник, 
студент); Пользователи сайта (Педагог (учитель, преподаватель); Пользователи сайта 
(Родитель и иные пользователи) 
 
При приобретении соответствующей подписки на нашей платформе Вы можете 
воспользоваться сервисом «Профтестирование». В рамках предоставления данного 
сервиса мы обрабатываем следующие данные: 

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ место работы/учебы; 

✔​ реквизиты сертификата; 

✔​ результаты теста (количество попыток, количество правильно отвеченных 

вопросов, набранных баллов). 
 
Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются автоматизированным способом. 
 
Правовым основанием для обработки указанных персональных данных является 
Пользовательское соглашение (в соответствии с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ).  
 
Все данные хранятся и обрабатываются в течение всего срока действия Пользовательского 
соглашения, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей судебной защиты интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа 
Росархива № 236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей осуществления бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 

https://infourok.ru/info/user_agreement.html


Версия от 29.04.2026 
Налогового кодекса РФ, ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 
402-ФЗ и п. 11–12 Приказа Росархива №236. 

 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Пользователей 
уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью встроенных 
средств информационной системы. 
 
Цель: Прохождение обучения по выбранному курсу 
 
Субъекты персональных данных: Авторизованный пользователь; Сотрудники 
организации, осуществляющей стажировку 
 
При приобретении соответствующей подписки на нашей платформе Вы можете проходить 
выбранные курсы. В рамках предоставления данного сервиса мы обрабатываем 
следующие данные: 

Персональные данные Авторизованных пользователей: 

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ ID пользователя; 

✔​ снилс; 

✔​ гражданство; 

✔​ пол; 

✔​ дата рождения; 

✔​ номер телефона; 

✔​ паспортные данные (серия, номер паспорта, кем и когда выдан, код подразделения); 

✔​ скан паспорта; 

✔​ скан документа о смене фамилии; 

✔​ скан диплома об образовании; 

✔​ скан справки с места обучения; 

✔​ контактные данные (индекс, место прохождения курса, населенный пункт, улица, 

дом, корпус, кв.); 

✔​ номер заявки; 

✔​ дата и время подачи заявки; 

✔​ ID темы; 

✔​ ID курса; 
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✔​ наименование пройденного курса; 

✔​ длительность курса; 

✔​ сведения об актуальности курса; 

✔​ дата и время загрузки документа; 

✔​ сведения о прикрепленных файлах (наименование и содержание); 

✔​ номер сертификата; 

✔​ реквизиты сертификата; 

✔​ наименование и реквизиты (серия и номер, дата выдачи, наименование 

проводившей обучение организации, наименование выдавшего органа, сведения о 
содержании и результатах освоения программы) документа о прохождении 
обучения (повышения квалификации, переподготовке); 

✔​ результаты тестов/контрольных работ/аттестация; 

✔​ оценка курса; 

✔​ текст отзыва; 

✔​ сведения, полученные из дневника стажировки; 

✔​ срок прохождения стажировки; 

✔​ сведения о причине отклонения заявки; 

✔​ фотография. 

 
Персональные данные Сотрудников организации, осуществляющей стажировку: 

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ место работы; 

✔​ должность. 

 
Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются как автоматизированным, так и неавтоматизированным способом. 
 
Правовым основанием для обработки указанных персональных данных Авторизованных 
пользователей является Пользовательское соглашение (в соответствии с п.5 ч.1 ст.6 
152-ФЗ). Правовым основанием для обработки указанных персональных данных 
Сотрудников организации, осуществляющей стажировку, является договор (в 
соответствии с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ). 
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Данные Авторизованных пользователей хранятся и обрабатываются в течение всего срока 
действия Пользовательского соглашения, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей судебной защиты интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа 
Росархива № 236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей осуществления бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 
Налогового кодекса РФ, ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 
402-ФЗ и п. 11–12 Приказа Росархива №236. 

 
Данные Сотрудников организации, осуществляющей стажировку, хранятся и 
обрабатываются в течение всего срока действия Договора, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Договора для целей судебной защиты 
интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа Росархива № 236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Договора для целей осуществления 
бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 Налогового кодекса РФ, 
ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 402-ФЗ и п. 11–12 Приказа 
Росархива №236. 

 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Авторизованных 
пользователей, Сотрудников организации, осуществляющей стажировку, уничтожаются 
путем удаления из информационных систем с помощью встроенных средств 
информационной системы. 
 
Цель: Прохождение обучения по выбранному мини-курсу 
 
Субъекты персональных данных: Авторизованный пользователь 
 
При приобретении соответствующей подписки на нашей платформе Вы можете проходить 
выбранные мини-курсы. В рамках предоставления данного сервиса мы обрабатываем 
следующие данные: 

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ ID пользователя; 

✔​ пол; 

✔​ дата рождения; 

✔​ номер телефона; 

✔​ контактные данные (индекс, место прохождения курса, населенный пункт, улица, 

дом, корпус, кв.); 

✔​ номер заявки; 

✔​ дата и время подачи заявки; 

✔​ ID темы; 

✔​ ID курса; 
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✔​ наименование пройденного курса; 

✔​ срок обучения; 

✔​ сведения об актуальности курса; 

✔​ оценка курса; 

✔​ текст отзыва; 

✔​ результаты теста (результаты тестов/контрольных работ/аттестация); 

✔​ номер сертификата; 

✔​ реквизиты сертификата (наименование курса, длительность курса, номер 

наградного документа, дата получения документа); 

✔​ наименование и реквизиты (серия и номер, дата выдачи, наименование 

проводившей обучение организации, наименование выдавшего органа, сведения о 
содержании и результатах освоения программы) документа о прохождении 
обучения (повышения квалификации, переподготовке); 

✔​ сведения, полученные из дневника стажировки; 

✔​ срок прохождения стажировки; 

✔​ дата и время загрузки документа; 

✔​ сведения о прикрепленных файлах (наименование и содержание); 

✔​ фотография. 

 
Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются как автоматизированным, так и неавтоматизированным способом. 
 
Правовым основанием для обработки указанных персональных данных является 
Пользовательское соглашение (в соответствии с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ).  
 
Данные хранятся и обрабатываются в течение всего срока действия Пользовательского 
соглашения, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей судебной защиты интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа 
Росархива № 236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей осуществления бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 
Налогового кодекса РФ, ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 
402-ФЗ и п. 11–12 Приказа Росархива №236. 

 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Авторизованных 
пользователей уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью 
встроенных средств информационной системы. 
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Цель: Пополнение баланса 
 
Субъекты персональных данных: Авторизованные пользователи 
 
Для того, чтобы пополнить баланс в личном кабинете, вам необходимо ввести данные 
вашей карты, с которой произойдет списание денежных средств. В рамках данного 
процесса мы обрабатываем следующие данные:  

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ адрес электронной почты; 

✔​ ID пользователя; 

✔​ история списаний (наименование операции, сумма, статус, дата и время);  

✔​ банковские реквизиты (наименование банка, первые и последние цифры, срок 

действия карты, платежный токен). 

Мы не обрабатываем данные карты, введенной вами при пополнении баланса. Оператору 
доступны только 4 первые и последние цифры номера банковской карты, и подтверждение 
факта оплаты, получаемое от платежных сервисов. 

Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются автоматизированным способом. 
 
Правовым основанием для обработки указанных персональных данных является 
Пользовательское соглашение (в соответствии с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ).  
 
Все данные хранятся и обрабатываются в течение всего срока действия Пользовательского 
соглашения, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей судебной защиты интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа 
Росархива № 236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей осуществления бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 
Налогового кодекса РФ, ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 
402-ФЗ и п. 11–12 Приказа Росархива №236. 

 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Пользователей 
уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью встроенных 
средств информационной системы. 
 
Цель: Вывод денежного вознаграждения авторам 
 
Субъекты персональных данных: Авторы 
 
Для вывода денежного вознаграждения за опубликованные материалы мы запрашиваем 
следующие данные:  
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✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ дата рождения; 

✔​ СНИЛС; 

✔​ ИНН; 

✔​ номер телефона; 

✔​ адрес регистрации (почтовый индекс, область, населенный пункт, улица, дом, 

корпус, квартира); 

✔​ данные паспорта (серия, номер, дата, месяц, год); 

✔​ сведения о номере карты; 

✔​ БИК банка; 

✔​ сведения о расчетном счете; 

✔​ сведения, полученные из справки о постановке на учет (снятии с учета) 

физического лица в качестве налогоплательщика налога на профессиональный 
доход (если применимо); 

✔​ сведения, полученные из ЕГРИП (если применимо); 

✔​ сведения, полученные из справки с места работы (если применимо); 

✔​ сумма вознаграждения; 

✔​ сумма удержанных налогов. 

Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются автоматизированным способом. 
 
Правовым основанием для обработки указанных персональных данных является Договор 
оферты (в соответствии с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ).  
 
Все данные хранятся и обрабатываются в течение всего срока действия Договора оферты, 
а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Договора оферты для целей судебной 
защиты интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа Росархива № 
236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Договора оферты для целей 
осуществления бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 
Налогового кодекса РФ, ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 
402-ФЗ и п. 11–12 Приказа Росархива №236. 

 

https://cdn2.infourok.ru/files/doc/2026/oferta_27_02_2026.pdf
https://cdn2.infourok.ru/files/doc/2026/oferta_27_02_2026.pdf
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По достижении указанных сроков обработки персональные данные Авторов 
уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью встроенных 
средств информационной системы. 
 
Цель: Доставка документов об обучении/о получении дополнительного образования 
 
Субъекты персональных данных: Обучающиеся 
 
Для того чтобы доставить вам документов об обучении или о получении дополнительного 
образования мы обрабатываем следующие данные:  

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ адрес доставки (фактическое место жительства);  

✔​ номер телефона;  

✔​ текст сообщения; 

✔​ ID сообщения;  

✔​ дата отправки сообщения;  

✔​ статус сообщения; 

✔​ номер заявки;  

✔​ сведения об Операторе. 

Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются как автоматизированным, так и неавтоматизированным способом. 
 
Правовым основанием для обработки указанных персональных данных является 
Пользовательское соглашение (в соответствии с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ).  
 
Все данные хранятся и обрабатываются в течение всего срока действия Пользовательского 
соглашения, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей судебной защиты интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа 
Росархива № 236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей осуществления бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 
Налогового кодекса РФ, ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 
402-ФЗ и п. 11–12 Приказа Росархива №236. 

 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Обучающихся 
уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью встроенных 
средств информационной системы. 
 
Цель: Подбор кандидатов на вакантные должности 
 

https://infourok.ru/info/user_agreement.html
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Субъекты персональных данных: Кандидаты на вакантную должность 
 
Если вы хотите направить резюме с целью рассмотрения вашей кандидатуры на 
вакантную должность, то вы можете это сделать, заполнив форму на сайте. При обработке 
такого запроса нам станет доступна следующая информация о вас:  

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ сведения из вашего резюме;  

✔​ сведения из вашего сообщения; 

✔​ сведения об аккаунтах в интернет-мессенджерах. 

Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются как автоматизированным, так и неавтоматизированным способом. 
 
Правовым основанием обработки указанных персональных данных является Согласие на 
обработку персональных данных в соответствии с п.1 ч.1 ст.6 152-ФЗ, размещенное по 
гиперссылке под формой сбора данных.   
 
Срок обработки персональных данных обрабатываются зависит от принятия решения о 
трудоустройстве. Если решение положительное, то персональные данные обрабатываются 
до принятия прекращения трудовых отношений с работников, после чего передаются на 
архивное хранение в соответствии с архивным законодательством. Персональные данные 
лиц, не принятых на работу, обрабатываются в течение 3 месяцев с момента направления 
отказа в приеме на работу в соответствии со ст. 391-392 ТК РФ, после чего передаются на 
архивное хранение в соответствии с архивным законодательством. 
 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Кандидатов 
уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью встроенных 
средств информационной системы. 
 
Цель: Организация стажировки 
 
Субъекты персональных данных: Стажеры 
 
Мы приглашаем учащихся или выпускников высших учебных заведений для прохождения 
стажировки в нашей компании. Если вы хотите направить резюме с целью рассмотрения 
вашей кандидатуры, то вы можете это сделать, заполнив форму на сайте. При обработке 
такого запроса нам станет доступна следующая информация о вас:  

 

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ сведения из вашего резюме;  

✔​ сведения об интересе к стажировке; 

✔​ номер телефона;  

✔​ адрес электронной почты; 
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✔​ сведения об аккаунтах в интернет-мессенджерах. 

Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются как автоматизированным, так и неавтоматизированным способом. 
 
Правовым основанием обработки указанных персональных данных является Согласие на 
обработку персональных данных в соответствии с п.1 ч.1 ст.6 152-ФЗ, размещенное по 
гиперссылке под формой сбора данных.   
 
Персональные данные Стажеров обрабатываются до завершения рассмотрения резюме 
или до отзыва согласия (в зависимости от того, что наступит раньше), после чего 
уничтожаются по истечении 30 дней в соответствии с ч. 4-5 ст.21 152-ФЗ, если будет 
отказано в прохождении стажировки. Если принято положительное решение о стажировке, 
персональные данные обрабатываются до завершения практики/стажировки, после чего 
передаются на архивное хранение в соответствии с архивным законодательством. 
 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Стажеров 
уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью встроенных 
средств информационной системы. 

Цель: Обработка обращений, поступающих по каналам связи, размещенным на 
сайте 
 
Субъекты персональных данных: Пользователи сайта 

При возникновении вопросов вы можете связаться с нами по каналам связи, размещенным 
на сайте (телефон горячей линии, почтовый ящик поддержки). В рамках взаимодействия с 
вами мы можем обрабатывать:  

✔​ имя (фамилия и отчество по желанию); 

✔​ адрес электронной почты; 

✔​ номер телефона. 

Помимо этого, нам станет доступна иная информация, предоставленная вами в рамках 
обращения, а также запись звонка. 

Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются как автоматизированным, так и неавтоматизированным способом. 
 
Правовым основанием обработки указанных персональных данных является наш 
законный интерес по ответу на обращение в соответствии с п. 7 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ.  
 
Данные, обрабатываемые нами в рамках ответа на обращение, обрабатываются до 
прекращения взаимодействия по запросу и уничтожаются в течение 30 дней в 
соответствии с ч.4 ст.21 152-ФЗ. 
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По достижении указанных сроков обработки персональные данные Пользователя 
уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью встроенных 
средств информационной системы. 

Цель: Направление маркетинговых email-рассылок 
 
Субъекты персональных данных: Пользователи сайта  
 
Для того чтобы направлять вам рекламные рассылки, мы попросим вас предоставить 
следующие данные:  
 

✔​ фамилию, имя; 

✔​ адрес электронной почты; 

✔​ сегменты по интересам. 
 
Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются автоматизированным способом. 
 
Правовым основанием обработки указанных персональных данных является Согласие на 
обработку персональных данных в соответствии с п.1 ч.1 ст.6 152-ФЗ.  
 
Получаемые нами в рамках проведения рассылок персональные данные обрабатываются 
до прекращения рассылок или до отзыва согласия (в зависимости от того, что произойдет 
раньше) и уничтожаются в течение 30 дней согласно ч. 4-5 ст. 21 152ФЗ. 
 
По достижении указанных целей обработки персональные данные Пользователей 
уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью встроенных 
средств информационной системы. 
 
Цель: Обработка запросов, поступающих через форму обратной связи на сайте 
 
Субъекты персональных данных: Пользователи сайта 
 
В случае, если вы решите обратиться в Службу поддержки через форму на сайте, то в 
рамках реагирования на обращение мы обрабатываем следующие данные:  
 

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ категория, тема и текст запроса 

✔​ адрес электронной почты; 

✔​ сведения из прикрепленного файла. 
 
Также при отправлении запроса создаются такие персональные данные как 

✔​ ID пользователя;  

✔​ дата и время обратной связи;  
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✔​ ссылка на посетителя сайта. 
 
Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются как автоматизированным, так и неавтоматизированным способом. 
 
Правовым основанием обработки указанных персональных данных является Согласие на 
обработку персональных данных в соответствии с п.1 ч.1 ст.6 152-ФЗ, размещенное под 
формой сбора персональных данных.  
 
Данные, обрабатываемые нами в рамках данной цели, обрабатываются до завершения 
взаимодействия по обращению или до отзыва согласия (в зависимости от того, что 
наступит раньше), после чего уничтожаются по истечении 30 дней в соответствии с ч. 4-5 
ст.21 152-ФЗ.  
 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Пользователя 
уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью встроенных 
средств информационной системы. 
 
Цель: Публикация отзывов 
 
Субъекты персональных данных: Лица, прошедшие курсы 
 
Для целей повышения осведомленности о деятельности нашей компании, мы публикуем 
отзывы обучающихся и их родителей, содержащие их персональные данные, в том числе:  
 

✔​ фамилия, имя отчество; 

✔​ наименование курса; 

✔​ оценка курса;  

✔​ текст отзыва; 

✔​ фотография; 

✔​ дата и время публикации отзыва. 
 
Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются как автоматизированным, так и неавтоматизированным способом. 
 
Распространение указанных персональных данных осуществляется на основании согласий 
на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 
распространения, которые мы получаем в соответствии со статьей 10.1 152-ФЗ. 
 
Разрешенные для распространения персональные данные обрабатываются до удаления 
страницы, на которой размещены данные, или до отзыва согласия на обработку данных, 
разрешенных субъектом персональных данных для распространения (в зависимости от 
того, что наступит раньше) и уничтожаются по истечении 30 дней в соответствии с ч.4-5 
ст.21 152-ФЗ. 
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По достижении указанных сроков обработки персональные данные Лиц, прошедших 
курсы, уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью встроенных 
средств информационной системы. 
 
Цель: Публикация персональных данных педагогов 
 
Субъекты персональных данных: Работники Оператора 
 
Для целей повышения осведомленности о деятельности нашей компании, мы публикуем 
персональные данные сотрудников, преподавателей и партнеров, в том числе:  
 

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ специализация; 

✔​ стаж работы; 

✔​ сведения об образовании, квалификации, специальности, переподготовке; 

✔​ фотография.  
 
Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются как автоматизированным, так и неавтоматизированным способом. 
 
Распространение указанных персональных данных осуществляется на основании согласий 
на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 
распространения, которые мы получаем в соответствии со статьей 10.1 152-ФЗ, а также 
исполнения оператором требований законодательства, в частности ст. 29 Федерального 
закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 
 
Разрешенные для распространения персональные данные обрабатываются до удаления 
страницы, на которой размещены данные, прекращения трудовых отношений с 
работником или получения отзыва согласия на обработку персональных данных (в 
зависимости от того, что произойдет раньше), после чего уничтожаются по истечении 30 
дней в соответствии с ч. 4-5 ст.21 152-ФЗ. Мы вправе продолжить обработку 
персональных данных после отзыва согласия только при наличия иных оснований, 
предусмотренных п.2-11 ч.1 ст.6 152-ФЗ. 
 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Работника 
уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью встроенных 
средств информационной системы. 
 
Цель: Проведение конкурсов и акций 
 
Субъекты персональных данных: Участники конкурсов и акций 
 
Мы организовываем и проводим конкурсы и акции для наших пользователей. Для участия 
в конкурсе/акции мы попросим Вас предоставить следующие данные:  
 

✔​ фамилия, имя, отчество; 
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✔​ фотография; 

✔​ адрес электронной почты; 

✔​ номер телефона; 

✔​ адрес доставки (фактическое место жительства); 

✔​ ник в социальных сетях; 

✔​ количество публикаций. 
 
Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются как автоматизированным, так и неавтоматизированным способом. 
 
Правовым основанием обработки указанных персональных данных является Положение о 
проведения конкурса (в соответствии с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ).  
 
Все данные, касающиеся исполнения Положения, хранятся и обрабатываются в течение 
всего срока действия Положения, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Положения для целей судебной 
защиты интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа Росархива № 
236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Положения для целей осуществления 
бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 Налогового кодекса РФ, 
ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 402-ФЗ и п. 11–12 Приказа 
Росархива №236. 

 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Участников конкурсов 
и акций уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью 
встроенных средств информационной системы. 
 
Цель: Сбор данных для улучшения качества продукта 
 
Субъекты персональных данных: Авторизованные пользователи  
 
В целях улучшения качества наших продуктов мы обрабатываем следующие данные: 
ID-урока; сведения о подарочной подписке (Инфоурок.Маркетплейс); ID пользователя; 
название и последовательности сценария отмены подписки; ID из «Яндекс.Метрика»; 
статус об активации промопериода; Utm метка; ID стоимости подписки; Сведения по 
подписке (возврате, отключения подписки, автопродления подписки); ID записи; вид 
подписки; ID предыдущей стоимости тарифа подписки; ID платежа; ID эксперимента; ID 
автора; сведения об источнике повышения стоимости тарифа подписки; сведения до даты 
окончания подписки; метка об «активном авторе»; минимальная возможная дата 
отчисления по заявке на курс; ID сессии в рамках отмены автопродления; ID тарифа; ID 
региона; сведения о количестве, дате и времени неудачных попыток автопродления 
подписки; UUID-урока; ID заявки на оформление подписки; UUID-оплаты; ID-урока, к 
которому подключился либо имеет доступ; Сведения о стоимости объекта; отметка об 
отчислении; сведения об активности по подписке; Внутренняя utm метка; ID предыдущей 
подписки; статус автопродления; ID подписки; фактическая дата отчисления по заявке на 
курс; Источники события; дата и время совершенного действия; ID-пользователя; 
Сведения о последовательности события (действия); длительность подписки; задержка в 
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секунда при проведении платежа; сведения об оплате заявки на курс подпиской; сведения 
о попытке оплаты самим пользователем; сведения о событии (курса); тип пользователя 
(ученик, преподаватель или другой тип пользователя); Статистика платных скачиваний 
материала (ID подписчика, ID материала, Предмет, Классы, ID автора и ФИО, Дата); 
сведения об использовании «быстрой оплатой»; сведения о выкупе материалов у авторов 
по договору ГПХ; версия мобильного приложения; сведения/статус о нахождения тарифа 
подписки «на паузе» (дата; сведения об платежной системе при проведении платежа; IP 
адрес на формирование заявки; действия пользователей, связанные с подпиской; ошибка 
из платежной системы; сведения о способе оплаты по умолчанию; ID сообщения; ID 
фотоальбома; IP-адрес; действия пользователей; сведения о смене тарифа подписки; ID 
тарифа подписки; UUID способ оплаты; Сведения о согласии/отмене пользователя об 
отмене автопродления тарифа подписки; ID продавца; сведения количество скачиваний и 
просмотров материала; стоимость выкупа прав на материал из раздела «Маркетплейс»; 
метка о наличии/отсутствии способа оплаты; Источник приобретения подписки/курса; ID 
объекта (курс, мероприятия и т.д.). 
 
Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются как автоматизированным, так и неавтоматизированным способом. 
 
Правовым основанием для обработки указанных персональных данных является 
Пользовательское соглашение (в соответствии с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ).  
 
Все данные, касающиеся использования личного кабинета, хранятся и обрабатываются в 
течение всего срока действия Пользовательского соглашения, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей судебной защиты интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа 
Росархива № 236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей осуществления бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 
Налогового кодекса РФ, ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 
402-ФЗ и п. 11–12 Приказа Росархива №236. 

 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Авторизованного 
пользователя уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью 
встроенных средств информационной системы. 
 
Цель: Защита от мошенничества и злоупотреблений 
 
Субъекты персональных данных: Авторизованные пользователи  
 
В целях защиты от мошенничества и злоупотреблений, а также предупреждения случаев 
нарушения условий договора либо использования сервиса мы обрабатываем следующие 
данные:  
 

✔​ фамилию, имя, отчество получателя; 

✔​ ID пользователя;  

✔​ статистика платных скачиваний материала (ID подписчика, ID материала, предмет, 
классы, ID автора и ФИО, дата);  

✔​ дата срабатывания триггера;  

https://infourok.ru/info/user_agreement.html
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✔​ история триггеров; статус (отклонить/одобрить);  

✔​ статус триггера;  

✔​ тип триггера. 
 
Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются автоматизированным способом. 
 
Правовым основанием для обработки указанных персональных данных является 
Пользовательское соглашение (в соответствии с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ).  
 
Все данные, касающиеся использования личного кабинета, хранятся и обрабатываются в 
течение всего срока действия Пользовательского соглашения, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей судебной защиты интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа 
Росархива № 236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей осуществления бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 
Налогового кодекса РФ, ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 
402-ФЗ и п. 11–12 Приказа Росархива №236. 

 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Авторизованного 
пользователя уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью 
встроенных средств информационной системы. 
 
Цель: Запись к репетитору / логопеду / педагог-дефектологу 
 
Субъекты персональных данных: Пользователи сайта (Учащийся (дошкольник, школьник, 
студент); Пользователи сайта (Педагог (учитель, преподаватель) 
 
Для того, чтобы записаться к специалисту (репетитору / логопеду / педагог-дефектологу), 
мы попросим предоставить следующие данные:  

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ сведения о записи на занятие. 

Также мы обрабатываем персональные данные Педагогов: 

✔​ фамилия, имя, отчество; 

✔​ фотография; 

✔​ сведения об образовании, квалификации, специальности, переподготовке; 

✔​ уровень репетитора; 

✔​ рейтинг репетитора; 
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✔​ количество проведенных занятий; 

✔​ сведения о сумме за проведенное занятие. 

Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются автоматизированным способом. 
 
Правовым основанием для обработки указанных персональных данных является 
Пользовательское соглашение (в соответствии с п.5 ч.1 ст.6 152-ФЗ).  
 
Все данные хранятся и обрабатываются в течение всего срока действия Пользовательского 
соглашения, а также:  

●​ в течение 3 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей судебной защиты интересов Оператора в соответствии с п. 152-154 Приказа 
Росархива № 236;  

●​ в течение 5 лет после прекращения действия Пользовательского соглашения для 
целей осуществления бухгалтерского и налогового учета в соответствии со ст. 23 
Налогового кодекса РФ, ст. 29 Федерального Закона «О бухгалтерском учете» № 
402-ФЗ и п. 11–12 Приказа Росархива №236. 

 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Пользователей 
уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью встроенных 
средств информационной системы. 
 
Цель: Аналитика посещений на сайтах infourok.ru, school.infourok.ru и 
bz.infourok.ru 
 
Субъекты персональных данных: Пользователи сайта 
 
Что такое cookie-файлы? Файлы cookie – это небольшие файлы, обычно состоящие из 
букв и цифр, загружаемые на устройство, когда вы обращаетесь к определенным 
веб-сайтам. Файлы cookie позволяют веб-сайтам распознавать ваше устройство. 
 
Мы хотим, чтобы вам было комфортно использовать все функции наших сайтов, поэтому 
для его корректной работы мы обрабатываем cookie-файлы: они позволяют распознать вас, 
когда вы посещаете наши сайты или пользуетесь нашими услугами, запомнить ваши 
предпочтения и предоставить вам персонализированный опыт. 
 
По своему назначению cookie-файлы делятся на: 
 

●​ Необходимые файлы cookie, которые помогают сделать веб-сайт пригодным для 
использования, включая основные функции, такие как навигация по страницам и 
доступ к защищенным областям веб-сайта. Веб-сайт не может нормально 
функционировать без этих файлов cookie; 

●​ Статистические файлы cookie, которые помогают владельцам веб-сайтов понять, 
как посетители взаимодействуют с веб-сайтами, собирая и сообщая информацию 
анонимно; 

●​ Маркетинговые файлы cookie, которые используются для отслеживания 
посетителей на разных веб-сайтах. Они предназначены для того, чтобы показывать 
рекламу, которая является релевантной и привлекательной для отдельного 
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пользователя и тем самым более ценной для владельцев веб-сайтов и сторонних 
рекламодателей. 

 
На нашем сайте используются все три вида файлов cookie.  
 
Помимо cookie-файлов на веб-сайтах мы используем технологии трекинга, такие как теги 
и скрипты, для сбора и хранения информации о вас. Когда вы пользуетесь нашими 
услугами, нам становится доступна следующая информация о вас: ваш IP-адрес, 
местоположение (страна или город), тип и версия операционной системы вашего 
устройства, тип и версия браузера на вашем устройстве, тип устройства и разрешение его 
дисплея, источник вашего трафика, язык операционной системы и браузера, а также 
данные о ваших действиях в интернете. 
 
Эти технологии используются для отслеживания вашего поведения на сайте и сбора 
статистической информации о нашей клиентской базе в целом для улучшения 
предоставляемых нами услуг. 
 
Так же, как и большинство других информационных ресурсов организаций, наши 
веб-серверы и системы безопасности хранят некоторые временные технические данные в 
своих лог-файлах. 
 
На нашем сайте используются cookie-файлы и пиксели ретаргетинга аналитических 
сервисов. Cookie-файлы таких сторонних сервисов используются нами в статистических, 
аналитических и маркетинговых целях. Подробнее о том, какие сервисы используются 
нами смотрите в разделе «Передача третьим лицам».   
 
Персональные данные, собираемые сервисами веб-аналитики, обрабатываются при 
предварительном получении согласия на обработку персональных данных, 
предоставляемого Пользователем сайта, путем нажатия кнопки «ОК» на cookie-баннере, 
размещенного на главной странице сайта.  

Обрабатываемые в рамках указанной цели персональные данные не относятся к 
специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и 
обрабатываются автоматизированным способом. 

Файлы cookie, которые собираются на наших сайтах: 

Наименование Провайдер Срок 
хранения 

Цель 

__P__wuID; 
stDeIDU; stLaEvTi; 
stSeStTi; vIDUID 

CloudPayment
s 

Не указан в 
публично 
доступной 
документации по 
точным именам 
cookie 

Технические cookie-файлы, используемые для 
идентификации устройства/посетителя и 
фиксации сессионной активности платёжного 
виджета. Публичная документация 
CloudPayments подтверждает использование 
cookies в целом, но не раскрывает назначение 
и срок хранения этих cookie по точным 
именам. 

sbjs_current_add; 
sbjs_first_add; 
sbjs_first; 
sbjs_udata 

Mindbox / 
Sourcebuster 
JS 

180 дней Маркетинговые и аналитические cookie-файлы 
атрибуции. Сохраняют источник первого и 
текущего визита, referrer, точку входа и 
дополнительные данные о посещении 
пользователя. 

sbjs_current; 
sbjs_migrations 

Sourcebuster 
JS 

6 месяцев по 
умолчанию в 

Служебные и атрибуционные cookie-файлы 
библиотеки Sourcebuster. sbjs_current хранит 
данные о текущем источнике трафика; 
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документации 
Sourcebuster 

sbjs_migrations используется для служебных 
миграций формата sbjs-cookie. 

deviceUUID Mindbox 1 год Идентификатор устройства, который 
используется для связывания действий 
пользователя с конкретным 
браузером/устройством, персонализации, 
аналитики и отслеживания активности. 

httoken; prcl; 
remixage18; 
remixcolor_scheme
_mode; 
remixcurr_audio; 
remixdark_color_sc
heme; remixdmgr; 
remixdt; remixlang; 
remixmaudio; 
remixnsID; 
remixpuad; 
remixrefkey; 
remixrt; 
remixscreen_depth; 
remixscreen_dpr; 
remixscreen_height; 
remixscreen_wIDth
; 
remixscreen_winzo
om; remixseenads; 
remixsf; remixsID; 
remixstID; 
remixstlID; 
remixsuc; remixua; 
remixuacck; 
remixuas; 
tmr_lvID; 
tmr_lvIDTS 

VK Не указан в 
публично 
доступной 
документации VK 
по точным именам 
cookie 

Cookie-файлы VK используются для 
авторизации и безопасности аккаунта, 
сохранения пользовательских настроек 
интерфейса, параметров устройства/экрана и 
аналитики. Публичная документация VK 
описывает категории и цели cookies, но не 
раскрывает срок хранения указанных cookie по 
точным именам. 

_ym_uID; i; ymex; 
yandexuID; yuIDss 

Яндекс 1 год; для 
yandexuID в 
некоторых странах 
срок может быть 
больше 

Технические и аналитические cookie-файлы 
Яндекса и Яндекс Метрики для различения 
посетителей, хранения идентификаторов 
браузера и вспомогательной информации, 
необходимой для работы Метрики. 

gdpr; is_gdpr; 
is_gdpr_b 

Яндекс До 2 лет Технические cookie-файлы, позволяющие 
различать посетителей из зоны действия 
GDPR. 

yabs-sID Яндекс В течение сессии 
браузера 

Технический cookie-файл Яндекс Метрики. 
Хранит идентификатор визита и используется 
для корректного учёта посещения. 

_ym_d Яндекс Не указан в 
публичной 
таблице Яндекс 
Метрики 

Хранит дату первого визита посетителя на 
сайт. Назначение публично описано, но 
точный срок хранения в таблице Яндекс 
Метрики не приведён. 

Cookie_check; ys Яндекс В течение сессии 
браузера 

Cookie_check запоминает данные авторизации 
при переходе между доменными зонами 
Яндекса. ys используется как 
Y-cookie-контейнер для хранения данных 
портала на время сессии. 

_yasc; alice_uuID; 
amcuID; bh; 
cycada; gpauto; 
gpb; isa; L; 
maps_session_ID; 
my; pi; sae; sessar; 
Session_ID; 
sessionID2; skID; 

Яндекс  Не указан в 
публично 
доступной 
документации 
Яндекса по 
точным именам 
cookie 

Cookie-файлы используются для авторизации в 
сервисах Яндекса, хранения пользовательских 
настроек, параметров устройств, сервисных 
состояний, географических и технических 
данных. Публичная документация Яндекса не 
раскрывает срок хранения этих cookie по 
точным именам. 
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telemostAudioOutp
utDeviceLabel; 
telemostVIDeoInpu
tDeviceLabel; 
yandex_expboxes; 
yandex_login; 
yashr; yp 
_ym_uID; _ym_d ЮMoney _ym_uID — 1 год; 

_ym_d — не 
указан в 
публичной 
таблице Яндекс 
Метрики 

Cookie-файлы Яндекс Метрики, используемые 
на стороне ЮMoney для аналитики 
посещений. _ym_uID служит для различения 
посетителей, _ym_d хранит дату первого 
визита. 

__zzatw-ymoney; 
cfIDsw-ymoney 

ЮMoney Не указан в 
публично 
доступной 
документации 
ЮMoney по 
точным именам 
cookie 

Технические и функциональные cookie-файлы 
ЮMoney, используемые для работы сервиса, 
аналитики и безопасности. Публичная 
документация ЮMoney описывает 
использование cookies в целом, но не 
раскрывает срок хранения этих cookie по 
точным именам. 

 
Персональные данные обрабатываются до истечения сроков жизни файлов cookie и 
пикселей ретаргетинга аналитических сервисов, указанных выше. 
 
По достижении указанных сроков обработки персональные данные Пользователя 
уничтожаются путем удаления из информационных систем с помощью встроенных 
средств информационной системы. 
 
Отказаться от обработки cookie-файлов и пикселей ретаргетинга аналитических сервисов 
вы можете с помощью соответствующих настроек вашего браузера. 

Передача данных третьим лицам  
 
В целях оказания услуг и повышения их качества мы передаем информацию о вас 
следующим третьим лицам:  
 

Цель обработки 

Третьи лица, ссылка на 
политику 

конфиденциальности / 
веб-сайт, если это 

применимо 

Цель передачи Адрес третьего лица 

Аналитика 
посещений 

Сайтов 

ООО «Яндекс»  
Политика 

конфиденциальности  

Провайдер услуг 
веб-аналитики 

(Яндекс 
Метрика) 

119021, Россия, г. 
Москва, ул. Льва 
Толстого, д. 16 

Взаимодействие с 
клиентом 

ООО «Ближе к делу» 
Политика 

конфиденциальности 

Провайдер 
сервиса 

автоматизации 
поддержки 
(Юздеск) 

121205, город 
Москва, ул Нобеля 
(Инновационного 
Центра Сколково 

Тер), д. 5, эт 2 пом 1 
раб 3 

https://yandex.ru/legal/confidential/
https://yandex.ru/legal/confidential/
https://usedesk.ru/privacy
https://usedesk.ru/privacy
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ООО «СМС-Центр» 
Провайдер 

сервиса 
рассылок 

123112, г Москва, 
Пресненский р-н, 

Пресненская наб, д 6 
стр 2, помещ 5301 

ООО «Майндбокс» 
Политика 

конфиденциальности 

Провайдер 
сервиса 

рассылок 

125124, г Москва, ул. 
Правды, д. 26, 
помещ. XXX 

ООО «Юнисендер 
Смарт» 

Политика 
конфиденциальности 

Провайдер 
сервиса 

рассылок 

127015, город 
Москва, Большая 

Новодмитровская ул, 
д. 23, э/помещ. 2/46 

Хранение 
данных 

ООО «Яндекс.Облако» 
Политика 

конфиденциальности 

Провайдер услуг 
хранения данных 

119021, город 
Москва, ул. Льва 
Толстого, д. 16, 

помещ. 528 

АО «Тильда Паблишинг» 
Политика 

конфиденциальности 
 

107031, г Москва, 
Тверской р-н, ул 

Петровские Линии, д 
2, помещ 4/1 

Осуществление 
оплаты/выплат 

через сайт  

Банковские организации Провайдер услуг 
эквайринга  

Банковские организации Выплата 
вознаграждения  

Доставка 
Транспортные 

компании/службы 
доставки 

Доставка призов, 
документов и т.п.  

Использование 
ИИ-технологий 

ТОО «Технологии и 
образование» 

(Республика Казахстан) 

Предоставление 
ИИ-сервиса 

Республика 
Казахстан, город 

Астана, район Есиль, 
улица Достық, дом 5, 

н.п. 125, почтовый 
индекс 010000 

OpenAI (США) Предоставление 
ИИ-сервиса 

1455 Third Street, San 
Francisco, California 
94158, United States 

 

https://mindbox.ru/documents/policy/
https://mindbox.ru/documents/policy/
https://www.unisender.com/wp-content/uploads/politika-konfidenczialnosti.pdf
https://www.unisender.com/wp-content/uploads/politika-konfidenczialnosti.pdf
https://yandex.ru/legal/confidential/
https://yandex.ru/legal/confidential/
https://tilda.ru/ru/privacy/
https://tilda.ru/ru/privacy/
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Информация об условиях обработки и о наличии запретов и 
условий на обработку неограниченным кругом лиц 
персональных данных, разрешенных субъектом персональных 
данных для распространения 
 
В отношении персональных данных, опубликованных на сайтах Оператора, действуют 
следующие правила и ограничения:  

−​ передача персональных данных неограниченному кругу лиц не запрещена; 

−​ обработка персональных данных неограниченным кругом лиц не запрещена;  

−​ полученные Оператором персональные данные могут передавать с использованием 
информационно-телекоммуникационных сетей. 

Безопасность данных 
Персональные данные, которые мы собираем и храним, считаются конфиденциальной 
информацией. Они защищены от потери, изменения или несанкционированного доступа 
согласно законодательству Российской Федерации в области персональных данных. Для 
этого мы применяем технические средства и организационные меры. Мы постоянно 
совершенствуем наши системы защиты данных. 

Изменение политики 
Мы оставляем за собой право вносить изменения в нашу Политику в любое время. Мы 
просим вас регулярно просматривать все обновления нашей Политики. Мы будем 
направлять уведомления об изменениях Политики в случае, если такие изменения 
являются существенными, доступными нам способами. 
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